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ROkfri pa andra sprak — om tolksamtal pa
Sluta-Roka-Linjen

Generellt minskar forekomsten av tobaksbruk bland Sveriges befolkning, men det sker i olika takt
i olika grupper. Rokning dr vanligast bland personer med kort utbildning och bland utrikesfodda.
Behovet av tobaksforebyggande dtgdrder riktade till specifika grupper dr darfor stort. Sluta-
Roka-Linjen (SRL) erbjuder individanpassat stod for tobaksavvdnjning via telefon, och 2017
implementerades en ny tjanst for att ytterligare tillgdngliggora stodet: Sluta-Roka-Linjens
tolktjdanst. Tjdansten har visat sig tillampbar, och av klienterna som anvdnt den har en ungefdr lika

stor andel blivit rokfria som ndr stodet ges pa svenska.

Bakgrund

Aven om tobaksbruket i Sverige minskar, varierar
forekomsten mellan olika grupper i befolkningen.
Bland de som roker mest ses utrikesfodda man. Av
dessa var andelen rokare 22 procent 2017, vilket kan
jamforas med andelen i befolkningen i stort som
var 10 procent’. Behovet av tobaksforebyggande
atgiarder riktade till specifika grupper ar darfor
stort. Sluta-Roka-Linjen ar en nationell tjinst som
erbjuder individanpassat stod till tobaksavvanjning
via telefon. Det finns god evidens for att ge
tobaksavvianjningsstod via telefon> och Sluta-
Roka-Linjen har visat sig bade effektiv och
kostnadseffektiv®+. For att oka tillgingligheten
av tjinsten dven till personer som inte pratar
svenska har Sluta-Roka-Linjen utvecklat mojlighet
till rokavvianjning i trepartssamtal med tolk.
Har redovisas arbetet med att implementera och
pilotutvirdera tolksamtal pd Sluta-Roka-Linjen.

Metod
SAMTALSPROCESSEN FOR TOLKSAMTAL

I dagslaget finns tjansten pa arabiska, persika,
somaliska, turkiska ryska och spanska. Klienterna
kan sjélva ringa linjen och formedla att de behover
en tolk som rings upp och kopplas in direkt i
samtalet. Vanligast dr dock att klienter far hjilp
att initiera kontakt via vardpersonal, genom en
héanvisningsblankett eller remiss i journalsystemet
Take Care (for vardgivare inom SLL och Gotland).
En klient eller en anhorig kan dven sjdlva fylla i ett
kontaktformuldr pa SRL:s hemsida och ange att de
behover tolk. Dessa klienter rings upp av radgivare
och tolk inom tva veckor. Med hjidlp av tolken
sker sedan ett sedvanligt kvalificerat radgivande
samtal med inslag av motiverande samtal, kognitiv
beteendeterapi och likemedelsradgivning.

Figur 1. Tolksamtalens process for klienter
som remitterats/hanvisats/kontaktat SRL via
kontaktformuldr respektive klienter som ringt sjalva.
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UTBILDNING AV RADGIVARE

For att stodja radgivarna i moétet med personer
med olika kulturell bakgrund anordnades under
2017 en workshop med experter fran transkulturellt
centrum.

Workshopens innehdll

> Asylprocessen, migranters situation i sverige
> Aktuell och historisk migrationsstatistik

> Kulturella perspektiv pa livsstilsférandring

> Att samarbeta med tolk

> Erfarenheter av kulturella méten i tolksamtalen

Uppfoljning och resultat

Tobaksbruket hos Kklienterna som remitterats
eller sjdlva ringt in under 2017, och genomfort
tobaksavvianjning via tolk foljdes upp i en kort
enkatbaserad telefonintervju mellan december 2017
och juni 2018. Uppfoljningstiden varierade fran



5 till 14 ménader (medelvirde 8.5 mén) efter att
klienterna haft sitt forsta rddgivande samtal med
SRL.

Under 2017 inkom totalt 45 remisser och hdnvisninar
for samtal pa andra sprak dn svenska och engelska,
fraimst fran priméarvard och asylhilsa. Tio personer
ringde sjalva till Sluta-Roka-Linjen och totalt ge-
nomfoérdes 113 rddgivande samtal pa andra sprék an
svenska och engelska under 2017 — en siffra som kan
jamforas med 73 samtal under 2016. Av de 48 klienter
som genomforde minst ett raddgivande samtal 2017
var majoriteten mén (84 procent) och det vanligast
forekommande spraket var arabiska (figur 2). Alla
Kklientervarrokare och 3,6 procent brukade dven snus.

Figur 2. Sprakfordelning bland samtliga klienter 2017
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Totalt 25 klienter (52 procent) niddes for en
uppfoljande intervju och av dessa uppgav sju
stycken (28 procent) att de varit helt rokfria den
senaste manaden. De 18 Kklienter som rokt den
senaste méinaden rokte signifikant farre cigaretter
per dag vid uppfoljningen dn vid det forsta sam-
talet med SRL. Av de 18 klienter som fortfarande
rokte planerade nio stycken (50 procent) att slu-
ta inom sex manader, tre (17 procent) planerade
rokstopp om mer dn sex manader, och sex klienter
(33 procent) som inte bestamt sig for att sluta helt.

Tabell 1. R6kning vid uppféljningsintervju

Roékning Antal % av % av
senaste 30d nadda samtliga*
Inte rokt 7 28 14,6

ROkt ibland <20d 4 16 8,3

Rokt dagligen 14 56 77,1
Totalt 25 100 100

*antaget att de som ej svarat pa uppféljningen ar dagligrokare.
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Diskussion och slutsats

« Under projektidret 2017 har det visat sig
genomforbart att erbjuda rokavvidnjning via
trepartssamtal med tolk pa Sluta- Roka-Linjen.

« Malgruppen som nétts av tjansten ar framforallt
main vilket stimmer 6verens med forekomsten
av rokning bland utrikes fédda i landet".

« Bortfallet av klienter i pilotundersokningen ar
hogt, sannolikt beroende pa att klienterna inte
har en permanent tillvaro i Sverige.

« Att 28 procent av de klienter som nétts var
rokfria vid uppfoljning &r i linje med tidigare
uppfoljningar av SRL:s samtal pa svenskas,
dir cirka 30 procent av de som svarat pa en
uppfoljande enkit var rokfria efter 12 manader.

« Det dr fortsatt motiverat att erbjuda tolksamtal
péa Sluta-Roka-Linjen.

« Att ytterligare folja upp tjanstens effekt och
implementering ar motiverat.
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